Vonden 256
Mitarbeitern des
Hotels Schwarz in

Mieming sind 67
zent welblich, Im Bild:
Juniorchefin Katharina
Pirktl{Bildmitte] und
zweiihrer Mitarbei-
terinnen, Barbara
Walter (1) und Sabine
Achammer.

N IM

Der weibliche Faktor

Nicht nur auf personeller Ebene spielen Frauen im Tourismus eine wesentliche Rolle,
immer ofter Ubernehmen sie auch Leitungsfunktionen. Auf Funktiondrsebene spiegelt sich diese
Entwicklung nicht entsprechend wider - noch nicht.

u Beginn ein paar Zahlen:
40.7 Prozent der Osterrei-
chischen Tourismus- und
Freizeitbetriebe werden von
Frauen gefuhrt. Die Sparte liegt damit
beim Frauenanteil an zweiter Stelle hinter
Gewerbe und Handwerk. Und: 51,4 Pro-
zent der Unternehmens-Neugrundungen
im Jahr 2014 im Bereich Tourismus und
Freizeitwirtschaft gehen auf das Konto
von Frauven. Tirol, das Tourismusland
Osterreichs, spiegelt diese bundesweite
Tendenz in etwa wider. Die Zahl der von
Frauen geleiteten Tourismus- und Frei
zeitbetriebe liegt hier bei 38.6 Prozent.
Auch in Sachen Neugrundungen sind die
Frauen im Vormarsch: In der Hotellerie
waren es vergangenes Jahr 42,4 Prozent,
in der Gastronomie 37, bei Freizeit- und
Sportbetrieben 40,1 Prozent.

Frauen sind im Tourismus ein bedeu-
tender personeller Faktor und sie Uberneh-
men immer mehr Leitungspositionen. Auf
Funktionarsebene lasst sich dieser Trend
allerdings nicht ablesen. Die Grunde dalur
sind vielfaltig und liegen nicht allein in der
Tatsache begrundet, dass es vor allem die
Frauen sind, die Familic und Beruf unter
einen Hut bringen missen (siche dazu
Beitrag auf Seite 16)

Noch ein Blick in die Statistik: Insge-
samt betrachtet, werden in Tirel rund ein
Drittel der Betriebe von Frauen geleitet.
Aber: Keine 15 Prozent der Aufsichtsrats-
vorsitzenden sind weiblich. Im Tourismus
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sind die Zahlen nicht besser. Sowohl auf
Obmann- als auch auf Aufsichtsratsebene
sind in den heimischen Tourismusver-
banden Manner die bestimmende Kraft.
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.Es ist wichtig fuir die
Weiterentwicklung
Tirols, und das nicht
nur im touristischen
Bereich, dass Frauen
thre Kompetenzen
und ihre Erfahrungen
einbringen.”
MARTINA ENTNER,

LANDESVORSITZENDE VON _FRAU IN
DER WIRTSCHAFT®

Gerade einmal zwei Frauen stellen den
.Obmann” in einem der 34 TVB, zwei den
Aufsichtsratsvorsitzenden

Steife Brise. .Ich hatte keine Proble-
me, in leitende Funktionen zu gelangen’,
sagt Renate Danler, eine jener Frauen,
die einem solort einfallen, wenn es um
Frauen im Tourismus in Tirol geht. Das
liegt nicht zuletzt daran, dass sie in ihren
Funktionen stets nicht nur hohe Kompe-
tenz, sondern auch Prasenz zeigte. Danler
war von 1995 bis 2003 Geschaftsfohrerin
des Tourismusverbandes Alpbach und
der Alpbach Tourismus GmbH, dann
Tourismusdirektorin in KitzbGhel und Co-
Geschaftsfuhrerin ger Kitzboheler Alpen
Marketing GmbH. 2007 ubernahm sie die
Leitung des Kongresszentrums Hofburg
in Wien, Mittlerweile ist sie selbststandige
Unternehmensberaterin.

Vorangekommen sei sie, sagt Danler,
weil in verantwortlichen Funktionen letzt-
lich Kompetenz, Fohrungsgualitat sowie
Argumente wesentlich seien und nicht,
ob man ein Mann oder eine Frau ist. .Die
Gremien waren von Mannern besetzt. Sie
waren es, die mich gewahlt haben, das
darf man nicht vergessen, wenn es um
das Thema Frauen im Tourismus geht”,
unterstreicht Danler. Trotzdem: Wenn sie
sich die aktuelle Situation in Tirol anschaue,
habe sich wenig geandert, Frauen seien
nach wie vor unterreprasentiert in den
Entscheidungsgremien.

Dabei sind Frauen l3ngst an die Spitze
vorgedrungen: Mit Petra Stolba Ubernahm
2006 die erste Frau die Leitung der Oster-
reich Werbung, 2013 wurde die Wienerin
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Michaela Reitlerer Prasidentin der Oster-
reichischen Hoteliervereinigung und seit
2014 fuhrt die Salzburgerin Petra Nocker-
Schwarzenbacher die Sparte Tourismus
in der Wirtschaftskammer Osterreich. Auf
nationalem wie auf regionalem Tourismus-
Parkettgiltjedoch: Ausnahmen bestatigen
die Regel

Fur Danlerliegt eine der Hauptursachen
darin, dass es Frauen oft an Selbstbe-
wusstsein fehle und an einer kampferi-
schen Haltung. Naturlich sind mir Steine
in den Weg gelegt worden, aber ich habe
sie als Herausforderung gesehen, nicht als
Problem”, so Danler. Man mUsse sich dem
.scharfen Wind, der gelegentlich blast”,
einfach stellen. Sie konstatiert: Frauen
worden im Tourismus zwar grofiteils .den
Laden schupfen’, dariber hinausgehende
Ambitionen, in Entscheidungsgremien ta
tig zu werden, waren aber selten.

Fehlendes Netzwerk. .Die hohen
sozialen Kompetenzen pradestinieren
Frauen geradezu, fuhrende Rollen zu
ubernchmen. Die Softskills sind es, die

.Die hohen sozialen Kompetenzen prddestinieren Frauen geradezu,
flihrende Rollen zu iibernehmen. Die Softskills sind es namlich, die
im Tourismus gefragt sind: Redegewandtheit, Weltoffenheit,
Multitasking-Fahigkeit, emotionale Belastbarkeit.”

deutung in der Tiroler Wirtschaft. Kein
leichtes Unterfangen und nicht rasch zu
erreichen, wie sie zugibt. Die Chancen, in
Entscheidungspositionen vorzudringen,
seien aber besser denn je, halt Entner
fest. Das groRte Hindernis istinrer Ansicht
nach, dass Frauen aufgrung ihrer stark
operativen Tatigkeit in den Betrieben, oft
.unabkommlicher” sind als Manner. .Frau-
en konnen sich haufig nicht so freispielen
- beziehungsweise tun es nicht”, erganzt
Entner. Naturlich seien in Tirol auch die
traditionell patriarchal definierten Struk-
turen nicht zu unterschatzen. Es liege an
den Frauen, diese zu durchbrechen. Und
Entner verweist auf die Angebote von
.Frauin der Wirtschaft”,

Neben Seminaren, Vortragen und Kur-
sen in den Bezirken, wird hier intensiv Net-
working betrieben. Damit die MaRnahmen
allerdings greifen, braucht es Zeit. Aus ei-
gener Erfahrung konne sie sagen: .\Wenn
man einmal den Fuld in der Tur hat, dann
gehen viele andere auf.” Letztendlich gehe
esdarum, dass Frauenin Interessenvertre-
tungen und in politischen Entscheidungs-
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im Tourismus gefragt sind: Redegewandt
heit, Weltoffenheit, Multitasking-Fahigkeit,
emotionale Belastbarkeit. Da haben die
Frauen die Nase vorne”, betont Danler. Um
sich zu positionieren, fehlt Frauen allerdings
haufig das, worauf Manner traditionell zu-
ruckgreifen kénnen: ein stabiles und ver
zweigtes Netzwerk, Ein Punkt, den Martina
Entner ebenfalls ins Trefien fuhrt, wenn es
um Frauen und Entscheidungsmacht geht:
.Manner sind da hervorragend organisiert
und pflegen ihre Kontakte intensiv.”

Die Pertisauer Touristikerin ist unter
anderem Vizeprasidentin  der  Wirt-
schaftskammmer Tirol und Landesvor
sitzende von Frau in der Wirtschaft (die
Wirtschaftskammer-Wahlen fanden nach
Redaktionsschluss statt, Anm.). Cines ihrer
erklarten Ziele ist es, den Fravenanteil in
den Entscheidungsgremien etwa in
Aufsichtsraten - zu erhéhen, und zwar
entsprechend ihrer tatsachlichen Be-

gremien jene Rolle einnehmen, die sie in
der Wirtschaftlangst haben. .Csist wichtig
fur die Weiterentwicklung Tirols, dass sie
inre Kompetenzen und ihre Erfahrungen
einbringen”, so Entner. Gerade wenn es
sich um die Bereiche Marketing, Kreati-
vitat und nicht zuletzt Mitarbeiterfuhrung
dreht, konnten Fraueninre Fahigkeiten voll
ausspielen,

Frauenbranche. Der Tourismus ist
ganzklar eine .Frauenbranche’. Rund zwei
Drittel derin diesem Bereich Beschaftigten
sind Frauen. Ein frauenfreundliches Seg-
ment ist er trotzdemn nicht, zeichnelt sich
die Sparte doch curch hohe Belastung,
schwierige Arbeitszeitbedingungen una
.herausfordernde” Arbeitszeitformen wie
Morgen- oder Abenddienste, Wochen-
end- und Saisonarbeit aus. Zudemn ist die
Fluktuation hoch, ebenso die Gefahr von
Arbeitslosigkeit

Auch die Einkommen sind - im Vergleich
zu den Cinkommen in anderen Wirt-
schaftszweigen — niedrig. Und: Frauen
verdienen im Schnitt noch einmal rung
14 Prozent weniger als ihre mannlichen
Kollegen. Insgesamt keine tollen Voraus-
setzungen. Fur einen gut funktionierenden
Betriebist esjedoch unerlasslich, nicht nur
gut ausgebildete, sondern motivierte und
zufriedene Mitarbeiter zu haben. Tiroler
Leitbetriebe haben das langst erkannt und
setzenaul nachhaltige Mitarbeiterfuhrung.

Im Hotel Schwarzin Mieming liegt diese
Aufgabe in den Handen der Juniorche-
fin, Katharina Pirktl. Nach der Heirat vor
rund 15 Jahren in den traditionsreichen
Familienbetrieb eingestiegen, hat sie das
Personalwesen sukzessive aul neue Beine
gestellt. Vor acht Jahren schaltete dasHo-
tel Schwarz Inserate inregionalen Medien,
um verstarkt Persenal aus der Umgebung
zu gewinnen. Ziel war, einen soliden Mit-
arbeiterstock aufzubauen. Von den derzeit
256 Mitarbeitern stammen ca. 90 Prozent
aus Mieming und Umgebung, Wie in den
meisten Betrieben ist der Frauenanteil mit

67 Prozent hoch. Das spiegelt sich auch
in den Fohrungspositionen: Ven cen 23
Abteilungsleitern sind neun mannlich und
14 weiblich.

Lebensverhaltnisse. Wesentliches
Augenmerk liegt aul den Lebensverhalt
nissen von Frauen: Den 152 Vollzeit-Be-
schaftigten stehen 104 Teilzeitbeschaftigte
gegendber.  Esist uns sehr wichtig, auf die
Bedurfnisse insbesondere der Mitarbei-
terinnen einzugehen, wir bieten flexible
Arbeitszeiten, die Moglichkeit, in Teilzeit zu
gehen - angepasst an die individuelle Situ-
ation der Beschaltigten”, erklart Katharina
Pirktl. Dass sie als Frau klar vor Augen hat,
welche beruflichen Rahmenbedingungen
Frauen brauchen, sieht Pirktl als groften
Vorteil. Sie ist Gberzeugt: .Frauen haben
das gleiche Potenzial wie Manner.”
Anscheinend kommen Frauen Ehrgeiz
und Zuversicht allerdings rasch ab- >
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.Es ist uns sehr wichtig, auf die Bedtirfnisse insbesondere der
Mitarbeiterinnen einzugehen, wir bieten flexible Arbeitszeiten, die
Moglichkeit in Teilzeit zu gehen — angepasst an die individuelle
Situation der Beschéftigten.”

dualitat und damit Identitat, Lebensqualitat,
Sinnfindung und Zukunftsorientierung sei-
endie Eckpunkte, in denen sich Tourismus
definieren musse. .Wenn Frauen ihre in
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handen, wenn sie erst einmal im Berufs-
leben stecken. Das legt zumindest eine
Studie der amerikanischen Manage-
mentberatung .Bain & Company” nahe,
die Senja Zant bei inren Uberlegungen in
Sachen Frauen und Wirtschaft, Frauen und
Tourismus ins Treffen fuhrt. Laut der 2014
durchgefuhrten Untersuchung .Everyday
moments of truth” liegen die Karrierehoff-
nungen bei Mannern und Frauen zu Beginn
ihrer Berufstatigkeit in etwa auf gleicher
Hohe. Bei Frauen knicken diese aber
nach nur wenigen Jahren um 60 Prozent
ein, wenn Anerkennung und Offnung fir
neue Rollenbilder und Karrierewege feh

len. Bei Mannern ist kein derartiger Knick
zu beobachten. Fur Zant, die in Wien das

Funktionire in Tiroler

Unternehmen .frauenwirtschaftswunder”
gegrundet hat, gilt es, das Vertrauen der
Frauenin die eigene Leistung, in das eigene
Konnen und Wollen zu kraftigen. Aul die
Sparte Tourismus bezogen bedeutet dies
fur Zant: Neue Losungsanséatze fir Sinnfin-
dung und Wertschoplung bereitzustellen
und Frauen mit speziellen Angeboten zu
starken, .Tourismus ist das Geschaft mit
der Sehnsucht. Frauen sind gut aulge
stellt, wenn es um Beziehungsarbeit geht,
um soziale Interaktion, Sie sind sich oft gar
nicht bewusst, wie wichtig dasist”, so Zant
Statt auf ihre Kapazitaten zu bauen
wurden Frauen haufig einen konventio
nellen Weg einschlagen. Die Unterneh-
mensberaterin ortet dabei zwei Strategi-

en: Frauen wurden bei der Berufsplanung
entweder versuchen, die mannliche
Herangehensweise zu imitieren oder zu
kompensieren, weil sie gelernt haben,
dass sich dadurchihre Chancen erhohen,
oder sie resignieren, weil sie den Eindruck
haben, nur bedingt oder gar nicht weiter
zu kommen. Die dritte Moglichkeit, sich
der personlichen Starken bewusst zu
werden, einen eigenen, innovativen Weg
zu gehen, wurde zu wenig genutzt. Zant
fokussiert ihr Seminar- und Beratungsan
gebot daher auf die spezielle Forderung
von Frauen in der Wirtschaft

Sichtbare Zeichen. Geradeim Touris-
mus sei das Potenzial enorm hoch. Indivi-

Tourismus und

Gestaltungsfahigkeit nutzen, ihre Le-
fahrung - auch uber Generationen
- in Wert setzen, ihre eigenen Zu-
kunftsbilder entwickeln und verwirklichen
konnen, entsteht neue Wertschopfung
werden Lebensqualitat und Wettbewerbs-
fur Frauen, Unternehmen und far
ganze Region nachhaltig ausgebaut
und gefestigt”, erklart Zant

Eine Moglichkeit, hier positiv Einfluss zu
nehmen, sieht sie darin, Pionierinnen in der
smusgeschichte sichtbar zu machen
12). In Tirol gebe es eine ganze Reihe
Frauen, die herausragende Leistungen
em Bereich erbracht und damit das
wirtschaltliche Fortkommen des Landes
befordert haben. Sie vor den Vorhang zu
holen, damit positive Bilder zu schaffen
und gleichzeitig die Frauen von heute
einzubinden, sei ein wesentlicher Schritt
in die richtige Richtung X
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Beschiftigte im

WA LY TR R SchauBauernhof
Die Bedeutung des Ursprungs unserer LEBENS-
mittel verstehen: auf unserem SchauBauernhof mit
Heumilch von Ziege, Schaf und Kuh, Bio-Hiihnern,
unserem Honiglieferanten, der Biene ...

Die Verarbeitung und Veredelung von Heumilch zu
Kase, Butter, Joghurt & Co in der SchauSennerei
erleben: ab Juni 2015 heif3t es nach Herzenslust

Tourismusverbinden Freizeitwirtschaft Tiroler Tourismus GENUSSIGffeln unserer Heumilch & Joghurtvielfalt!
Vorstand Betriebsleitung Beherbergung/Gastronomie Natiirlich Geschmackvolles aus der Sennereikiiche
T . = e mit unseren LEBENSmitteln aus Sennerei und
u i e — SchauBauernhof und dem Fokus auf Regionalitdt
s 2 Osterreich sa4s und Saisonalitdt... Ein auRergewdhnlicher
1 . 3 . - .
STELLY % wiinen 26.981 10 % 18% Veranstaltungsort fiir Ihre exklusive Feier...
%0 ] aller beschatigten allar besch Im Sommer wéchentlich Live-Musik mit bekannten
Tirol arbeiter . . . s
e : = cesant | 45.463 H DeHerberutia Zillertaler Gruppen... Die Vielfalt aus der Region in
Gastronomie, davon sind e v
21 % ganzjihrig 16 % ganzjihrig unserem Ab-Hof-Verkauf entdecken...
=g e e angestellt angestellt Frisch & einfach online shoppen:
AUFSICHTSRATS- [N 12 www.sennerei-zillertal.at
YR ZeNDER 38 Durchschnittliches Einkommen Beherbergung/
Gastronomie/Tirol
AUFSICHTSRATS- = Tirol -14.4 %
VORS.-STELLV. 7 . . 2
34 -

manner  4.145 %

rrauen  2.603
Geschiftsfithrer TVB* _—

cesamt  6.748

GESCHAFTS asieals
FOMRER 3 {o2)*
34 (300

* &£ TVB HABEN CO-GF, IN KLAMMER ANGEFUHRT
QUELLE LAND TIROL/ABT. TOURSMUS

Aktuelle Offnungszeiten, Preise & weitere Infos:
www.sennerei-zillertal.at

19.841 € 17.046 €
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